e SCHEDA DI ADESIONE e

Corsi i venerdi 12, sabato 13 novembre 2010 ¢ venerdi 17, sabato 18 dicembre 2010 dei prof. Daniele Rimini ¢ Paolo Sanfini

Da compilare ed inviare anche via Fax a:
ED1z10N1 MARTINA s.r.l.
Via PA. Orlandi, 24 - 40139 BOLOGNA

T 051/6241343 - Fax 051/545514
e-mail: centrocorsi@edizionimartina.com www.edizionimartina.com

Data ..o FIIMA.. o
In conformita alla Legge N° 196/03, i dati forniti saranno utilizati al solo scopo di inviare docu-
mentazione e/o0 campionatura gratuita.

Quote di partecipazione:

O Tutte le Professioni € 750,00 + LV.A. 20%

Specificare

Numero partecipanti:

Il corso & a numero chiuso. Prevede un massimo di 20 iscritti
per meglio consentire lo svolgimento delle lezioni pratiche.
La quota di partecipazione comprende: il materiale congressuale, l'attestato
di partecipazione, i coffee-break e le colazioni di lavoro.

Modalita di pagamento:

O Assegno bancario o circolare non trasferibile intestato a
Edizioni Martina S.r.l.

O Bonifico bancario (inviare copia) intestato a Edizioni Martina
S.r.l., Unicredit Banca Bologna Aldrovandi BO,
codice IBAN: IT 14 R 02008 02457 000002827384

O C.C.P 28354405

Rinuncia:

Le cancellazioni delle iscrizioni al corso dovranno pervenire per
iscritto alla segreteria organizzativa e saranno rimborsate comple-
tamente se pervenute 20 gg. prima della data di inizio del corso.
Dopo tale termine non é previsto alcun rimborso.

Si ringrazia per la corfese
collaborazione:
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EDIZIONI MARTINA

e COME RAGGIUNGERCI ¢

Uscita Tangenziale 11 b
per chi arriva da:

* Milano

* Padova

e Firenze

Uscita Tangenziale 11
per chi proviene da:
* Ancona

VIALE FELSINA

VIA E =
MILIA LEVANTE Noi siamo QUI!
ViaP.A. Orlandi, 24

Per informazioni ed iscrizioni:
Segreteria Organizzativa: SigraVanessa Cioni - Dr.ssa Nadia Martin
CentrO CORSI EDIZIONI MARTINA
40139 Bologna - Via PA. Orlandi, 24 - Tel. 051 6241343 - Fax 051 545514
e-mail: centrocorsi@edizionimartina.com www.edizionimartina.com
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CENTRO CORSI
AGGIORNAMENTO e PERFEZIONAMENTO
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(corso teorico-pratico)

RELATORI:
PROF. DANIELE RIMINI
PROF. PAOLO SANTINI

AZIENDA CON SISTEMA QUALITA

CERTIFICATO DA DNV
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e CENTRO CORSI

EDIZIONI MARTINA
Via PA. Orlandi, 24 - 40139 Bologna



e PROFILO DEI RELATORI e
prof. Daniele Rimini

Esperto nelle attivita di pianificazione
e sviluppo marketing e commerciale,
svolge attivita formativa nella faculty
di Consorzio Alma, Management
School in Bologna, nell'area Marke-
ting e Vendite. Professore nel Corso di
Laurea di Economia del Turismo per
la materia “Marketing” e nel Corso di
Laurea Specialistica in Amministrazio-
ne e Revisione Aziendale per la materia “Marketing applicato ai
servizi e al turismo”, presso I'Universita degli Studi di Bologna
(sede di Rimini). Gia coautore con Paolo Di Marco di “Come
redigere un business plan” e “Come sviluppare in azienda la me-
todologia del project management”. Autore di “Fare marketing
nelle aziende industriali”.

prof. Paolo Santini

E professore a contratto presso 'Uni-
versita degli studi di Forli, facolta di
Economia e Commercio, per linse-
gnamento “Economia e gestione delle
imprese” nel corso di laurea triennale
in Economia e Gestione aziendale.
Svolge inoltre attivita di formazione,
nelle predette aree aziendali, in col-
laborazione con strutture pubbliche e
private tra cui Alma Graduate School, Cofimp, Formaper (Came-
ra di Commercio di Milano). In precedenti esperienze lavorative
ha ricoperto incarichi di responsabilita in ambito amministrativo
contabile e nella gestione delle risorse umane. Dottore in Econo-
mia e Commercio, con indirizzo in ambito economico aziendale,
i miei interessi di ricerca riguardano le dinamiche di pianifica-
zione e lo sviluppo delle performance economico-finanziarie in
ambito strategico (Balanced Scorecard) orientato alla Creazione
di Valore.

e PROGRAMMA e

e PROGRAMMA e

SVILUPPO DELLE CAPACITA’ MANAGERIALI PER LA GESTIONE DELLO STUDIO
(corso teorico-pratico)

Venerdi 12 novembre 2010

Ore 08.30 - 09.00 - Registrazione partecipanti

Ore 09.00 - 11.00 Sessione teorica - Peculiarita del servizio in ambito medico
- Specificita del servizio - Sistema di erogazione del servizio - La cultura del
servizio nei confronti del paziente - Il servizio “globale” - Funzione del per-
sonale di assistenza - Conflitti organizzativi e con il cliente - Ergonomia del
servizio - Tecnica del blueprinting

Ore 11.00 - 11.15 - Break

Ore 11.15 -13.00 Sessione pratica - Il blueprinting del servizio dello studio
- Esercitazione pratica sviluppata dai partecipanti e dibattito sui temi affrontati

Ore 13.00 - 14.00 - Pausa Pranzo

Ore 14.00 - 16.00 - Sessione teorica - Conoscere il paziente
- [ pazienti sono tutti uguali? - La segmentazione dei pazienti - I criteri di seg-
mentazione - Canalisi del comportamento del paziente - Il paziente e lo script
cognitivo - La gestione della relazione

Ore 16.00 - 16.15 - Break

Ore 16.15-17.30 - Sessione teorica - Immagine e comunicazione
- limmagine nella percezione del cliente - La comunicazione verso il paziente

Ore 17.30 -18.30 - Sessione pratica - La segmentazione dei pazienti dello studio
- Esercitazione pratica sviluppata dai partecipanti e dibattito sui temi affrontati

Sabato 13 novembre 2010

Ore 09.00 - 11.00 - Sessione teorica - La qualita del servizio in ambito medico
- Modello aspettative - percezioni - Pimportanza della qualita nel servizio
- Come misurare la qualita - Ruolo degli standard - Gap model - Progettazione
del servizio in funzione della qualita - La gestione del disservizio

Ore 11.00 — 11.15 - Break

Ore 11.15 -13.00 - Sessione pratica - La soddisfazione del paziente dello studio
- Esercitazione pratica sviluppata dai partecipanti e dibattito sui temi affrontati

Ore 13.00 — 14.00 - Pausa Pranzo

Ore 14.00 - 16.00 - Sessione teorica - La gestione dei collaboratori
- Membership e Groupship - Le determinanti della cultura di gruppo - Le
tensioni di ruolo - La comunicazione nel gruppo di lavoro - La leadership
situazionale - Gli stili di direzione

Ore 16.00 — 16.15 - Break

Ore 16.15 -17.30 - Sessione teorica - Sviluppare la motivazione dei collaboratori
- Cosa si aspettano i collaboratori - Cause di insoddisfazione e di soddisfazio-
ne - Teoria dei bisogni - Fattori che determinano la motivazione

Ore 17.30 -18.00 - Sessione pratica - Questionario sullo stile di leadership
- Autovalutazione per prendere coscienza del proprio stile di leadership e
dibattito sui temi affrontati

Ore 18.00 - 18.30
Conclusioni finali e discussione, elaborazione e consegna dei questionari (primo modulo)

Venerdi 17 dicembre 2010

Ore 09.00 — 11.00 - Sessione teorica Introduzione al controllo di gestione
- Caratteristiche, strumenti e fasi applicative del controllo di gestione - I
concetti di efficacia ed efficienza per il controllo di gestione sanitario - La
classificazione dei costi - Limpostazione del sistema di contabilita dei costi
- I centri di costo

Ore 11.00 - 11.15 - Break

Ore 11.15—13.00 - Sessione teorica - Strumenti per il controllo di gestione
- Le configurazioni di costo - Full costing e direct costing - I sistemi della
contabilita per centri di costo

Ore 13.00 — 14.00 - Pausa Pranzo

Ore 14.00 — 16.00 -Sessione pratica - Il Full Cost e Direct cost
- Esercitazione pratica sviluppata dai partecipanti e dibattito sui temi affrontati

Ore 16.00 — 16.15 - Break

Ore 16.15—17.30 - Sessione teorica - Le decisioni operative di breve
- 11 Margine di contribuzione: un valido strumento per le decisioni gestio-
nali - La Break Even Analisys - Canalisi di sensitivita - La leva operativa - Le
valutazioni di convenienza economica in presenza di fattori scarsi

Ore 17.30 - 18.30 - Sessione pratica - Il Margine di contribuzione
- Esercitazione pratica sviluppata dai partecipanti e dibattito sui temi af-
frontati

Sabato 18 dicembre 2010

Ore 09.00 — 11.00- Sessione teorica -1l sistema di pianificazione e controllo
- Il processo di pianificazione e controllo - Il sistema di budget: il master bu-
dget - I budget operativi - I budget finanziari - I budget degli investimenti

Ore 11.00 - 11.15 - Break

Ore 11.15—13.00 - Sessione pratica - Pianificare il budget di uno studio medico
- Esercitazione pratica sviluppata dai partecipanti e dibattito sui temi affrontati

Ore 13.00 — 14.00 - Pausa Pranzo

Ore 14.00 — 15.00 - Sessione pratica - Pianificare il budget di uno studio medico
- Esercitazione pratica sviluppata dai partecipanti e dibattito sui temi affrontati

Ore 15.00 — 16.30 - Sessione teorica - Il reporting: I'analisi della performance
- Valutare i risultati a consuntivo - Il confronto tra il consuntivo e la perfor-
mance programmata - Come costruire il sistema di analisi - Lanalisi degli
scostamenti: ricavi e costi

Ore 16.30 — 16.45 - Break

Ore 16.45 — 18.00 - Sessione pratica - Valutare la performance: gli scostamenti
- Esercitazione pratica sviluppata dai partecipanti e dibattito sui temi affrontati

Ore 18.00—18.30
Conclusioni finali e discussione, elaborazione e consegna dei questionari
(secondo modulo) e delle schede di valutazione

o OBIETTIVI DEL CORSO e

Laprima giorta del modulo 1° el orso  dedicataallapprofondinmento delle emaiche relatveallagestone del serizio in ambito medico. Un srvizo posside un velor, sia a parte i il eroga e daparte de utori (soprattuto i abito santario). Ma comesifabbrica” wn senvizio i qualtaperil paziente allntero i uno stucio? I ermine
‘produzione” diun sevizo @ iutosto ambiguo e on @ semplice trovare una parola che esprima i conceto i ‘processo di fabbricazione” del senvizio In etteratura viene izzato ftemvine “Servuction” ad indicaref processo di creazione, 0 megfio, i erogazionedi un servizio, L gestone eficace el relazione conil paziete nasce da un'atenta
conoscenza dell caratersiche di questulimo e le vare forme che puo astmere lpendonoin gran pate dallsua percezione del rischio, Verranno analizzai diverstsegnent i pazieti che utlizzanosenvizi del stuctio i oo comportamento pr comprendere megho come soddise e divere esigenze  otenere a fidlzzazione. Nellaseconda
gomata invece i afontetanno e termatiche ebive ala qualitadelsevizio delo stucio. La probleraticadela qualt, in abito santario,  da tempoalcentro dellatenzione pubblica Bisogna anzitutto comprendere qual siano le modalta per eogre un senvizio di qulita alintemo dello stuctioed imposare delle misurazon atraverso una serie
dliindicator quantitaivi qualatviche pemettano diavere una visone raggiormente obetiva del i cellprestazone. Ovviamente bacapacithdi atrarre e tttenere persone competent e moéivate & daconsiderars una leva foncamental a it del servizio evogto o stucto. T collborator costiviscono un elemento fondamentale dl
sisterna i erogazione ¢ occupano ura pizone criic dl punto i vista el sevizio“personificano” o stucio agh oceh dl peziee. Unforganizazione el maggior pare de cas vieme considratacome qualcosa i strato e allstesso modo l sevizio che viene erogto; una dell cose tangiilsenmpre riscontrable ol allsto dellapretzore)
sono e eazon che l paziente spermenta conil upporto fisco e sopratutto conil persorele medico-nfermiersio. Sippare capaci i coivolgerecolabortor sugh obietiv da raggungere e consolide b propria nflenzae capeci i guica & un requisio fonchentale pex i deve gestelo studio.

Laprina gomata del modulo 2°si propone i definie b caateristichefondamenal el controll i estione n una logca i anaispecific per tudi e strtture st analizando g strumen delconvrollo i gestione. Cist propone nfat i fornie una conoscenza delleceiche i csiceperil montoraggio anaifen detveldicomplessite
dlicosto et prodot sanitart e configurazion i costo iettoe peno. Lo scopo s quellodilustrareefa rifetere parteipansull principalpeloge i osto sulle rfaive modalc i analise, quindi sull infomezion acquisblattraverso gl strumenti i analis e management e cost. Particolre atenzione s nole dedicata gl strumenti di
supporto er e decison i breve periodo; saa infed approfonditl concetto i mavgine i contribuzione ataversol e cifleent applicazioni. L second giomataser nvece decieata allapprofondinnento del processo i programmazione  controlloatraverso [analis gl strument operativi utlizzabiper a efinizone preventiva deglobietivi
e peril controloa consunvo delle performance realizzte Con lerimento al processo i programumezione verr exidenziata sosanvilediferenza esisentefail sitnna i budget per o azende di produzione e budge per ua stuttura s, ataverso | presentazione et ciflenti approcei lsistena i budget ed a iferen process i
budget Con rfermento invece al processo i analis dell perfomence veranmo descite e logiche i base i un siemna i reporting azendle ocatzzando Tatenzionesulle modbait operaive per analis degfi costamen tra obietiviprogrammat e risulat effettvanente conseguit



